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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a aquisicdo de viagens, alojamento

e outros servicos complementares para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., doravante

designada por Agéncia, |.P., nos termos descritos nas especificacdes técnicas constantes da Parte Il

do presente Caderno de Encargos, que inclui designadamente:

Servicos de transporte aéreo:

Consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas e nacionais e internacionais;

Servicos de alojamento:

Consulta, reserva e emissdao de vouchers de alojamento em territério e nacional e
internacional;

Servicos de transporte ferrovidrio:

Consulta, reserva e emissao de titulos de transporte nacionais;

Servigos de aluguer de viaturas (rent-a-car):

Consulta, reserva e emissao de vouchers de aluguer de viatura em territdrio nacional, sendo
que a prestacao deste servigo so podera ser efetuada quando associada a uma aquisi¢ao
de servigos de transporte aéreo ou de alojamento;

Outros servicos complementares: Transferes, vistos e/ou entrega de documentacdo.

Clausula 22

Prevaléncia

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a)

b)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
d6rgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante;
f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no niumero anterior.

3. Osajustamentos propostos pela Agéncia, I.P., nos termos previstos no artigo 992 do Cddigo dos
Contratos Publicos, adiante designado por CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redacdo, e aceites pelo cocontratante nos termos do disposto no artigo
1012 do mesmo Cédigo, prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente

clausula.

Clausula 32
Vigéncia do contrato
1. O contrato vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, renovavel sucessivamente por iguais periodos até
ao maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obriga¢des acessorias, as quais perdurardo para
além da cessagao do contrato.
2. O contrato poderd ter uma duragdo inferior, extinguindo-se se montante faturado atingir o

preco contratual do presente procedimento.

Clausula 42
Inicio da prestacdo de servigos

A prestacdo de servigos tera inicio na data em que for comunicada a solicitacdo da primeira reserva.

Clausula 52
Local da prestagao
A prestagdo dos servicos sera efetuada na sede da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.,
doravante designada por Agéncia, |.P., na Avenida 5 de outubro, 153, em Lisboa, salvo situagdes

previamente acordadas.
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CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAOI
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 62
Obrigac¢des do cocontratante
1. O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e eficiente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios
das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacGes do cocontratante:

a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato;

b) Comunicar antecipadamente a Agéncia, |.P., logo que tenha conhecimento, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer obrigacdo contratual;

c) N&o alterar as condi¢des da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a formagdo ou execuc¢do do contrato que
altere, designadamente, a sua denominag¢do social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

e) Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacées, patentes, registos e licencas
necessdrios ao pontual cumprimento das obrigacGes assumidas ao abrigo do presente

procedimento.

Clausula 7.2
Poder de conformagao da prestacdo pela Agéncia, I.P.
Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites do Caderno de Encargos e da
Proposta adjudicada, o Cocontratante aceita expressamente os poderes da Agéncia, I.P., nos termos
dos artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislagdo em vigor, de definicdo e conformacgao dos

servigos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar.
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10.

Clausula 8.2

Sigilo e confidencialidade
O Cocontratante garante o sigilo relativamente a todas as informac¢des ou documentos relativos
ao objeto do presente procedimento ou relacionados com a atividade da Agéncia, I.P., que sejam
fornecidos ao Cocontratante ou a quaisquer dos seus técnicos, independentemente da natureza
da relacdo contratual, ndo podendo ser divulgados e/ou usados para fins diferentes daqueles a
que se destinam ou cedidos a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de
estudo.
Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o Cocontratante compromete-se a ndo divulgar,
durante e apds a execucdo do contrato, quaisquer informacdes que obtenha no seu ambito,
competindo-lhe assegurar o cumprimento desse dever relativamente a todos os colaboradores,
independentemente da natureza do vinculo contratual que com eles tenha.
O Cocontratante s6 pode divulgar informacdes referidas no nimero anterior na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacdo da Agéncia, I.P.,
ou do estritamente necessdario ao exercicio do direito de defesa em processo judicial.
O Cocontratante deve ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus técnicos que
a elas tenham de recorrer para a correta execugao do contrato, assegurando que os mesmos
sdo obrigados a manter essa confidencialidade.
Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que
venham contratualmente a ser qualificadas como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos, de qualquer natureza, a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal
desenvolvimento da prestacdo de servicos objeto deste caderno de encargos.
O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descricdo relativamente aos trabalhadores da Agéncia, I.P. com quem contactem.
Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do Contrato poderad ser reproduzido sem autorizacdo expressa da Agéncia, I.P.
Caso o Cocontratante pretenda fazer publicidade dos servigos prestados, deve previamente
pedir autorizagao, por escrito, a Agéncia, I.P.
O Cocontratante ndo pode utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos efeitos os
documentos elaborados em execucdo dos servicos a que se refere o presente caderno de
encargos.
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario

pela Agéncia, I.P., a contar do cumprimento ou cessac¢do, por qualquer causa, do contrato, sem
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prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 92

Conformidade e operacionalidade dos servigos
O Cocontratante obriga-se a fornecer a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as
especificacdes previstas na Parte Il do presente caderno de encargos, que dele faz parte
integrante.
Os servicos objeto do contrato devem ser fornecidos em perfeitas condi¢Ges de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada
em funcionamento.
E aplicavel, com as necessérias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade
dos servigos a entregar.
O Cocontratante é responsdvel perante a Agéncia, I.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos

servi¢os objeto do contrato que existam no momento em que os servigos lhe sdo entregues.

SECCAOII
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 10.2
Preco-base e preg¢o contratual

O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar
pela execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de
360.000,00€ (trezentos e sessenta mil euros), correspondendo a uma estimativa anual maxima
de 120.000,00€ (cento e vinte mil euros). Ambos os valores acrescem do IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

O preco-base indicado no nimero anterior corresponde a uma estimativa do encargo maximo
no ambito do contrato, tendo em conta os servigos que venham a ser efetivamente prestados.
Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacbes

constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante
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o preco relativo aos servicos efetivamente solicitados.

4. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida a Agéncia, |.P. pelo presente Caderno de Encargos, nomeadamente
despesas de alojamento, alimentacado e deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 112
Condicdes de pagamento

1. O pagamento dos servicos efetivamente prestados inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja cometida ao cocontratante, nomeadamente o custo da
viagem, do alojamento e dos restantes servicos referidos no presente caderno de encargos e
ainda as respetivas taxas de servico.

2. O preco dos servicos efetivamente prestados deve expressamente evidenciar o desconto sobre
a fatura que resultar da proposta adjudicada.

3. As faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva, devem
indicar obrigatoriamente o respetivo nimero de compromisso.

4. Apods respetiva validagdo interna, e observado o disposto nos n.** 1 a 3, as faturas emitidas serdo
liquidadas por transferéncia bancaria no prazo de 30 (trinta) dias.

5. Em caso de discordancia, por parte da Agéncia, I.P., quanto aos valores nas faturas, deve esta
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura, corrigida.

6. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades ou san¢Ges previstas no presente caderno de
encargos ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso do contrato terd um efeito

suspensivo sobre a faturacdo e sobre o pagamento até a total regularizacdo da situacao.

SECCAO llI

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 12.2
Acompanhamento da execugdo do contrato

1. Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
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execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado no contrato a celebrar.

A Agéncia, |.P. poderd indicar um gestor de contrato suplente que assegurard a substituicdo do
gestor do contrato nas situacdes de falta ou impedimento.

O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdao do
contrato ndo exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

SECCAO IV
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 132
Penalidades

O incumprimento contratual determina a aplicacdo de sancbes pecuniarias por parte da

Agéncia, I.P.:

a) Peloincumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de servigo indicados
nas alineas a), b), c) e e) das Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos é
aplicada uma sang¢do de 500,00€ (quinhentos euros), por cada nivel de servico nao
cumprido;

b) Pelo incumprimento do nivel de servigo previsto na alinea d) das Especificagdes Técnicas
do presente caderno de encargos, é aplicada uma san¢do com base no percentual de erros,
multiplicado pelo valor faturado nesse més;

c) Pelo incumprimento da alinea f) e g) das Especificacdes Técnicas do presente caderno de
encargos é aplicada uma sanc¢do de 500,00€ (quinhentos euros) por semana (7 dias), até a
efetiva resolucdo do incumprimento em causa.

O valor das sang¢Oes constantes do nimero anterior é aplicado na(s) fatura(s) relativa(s) ao

periodo em que se deu o facto que originou a sua aplica¢do.

Clausula 14.2
Forca maior
N3do podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a

nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
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de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data

da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

Consideram-se como motivos de for¢ca maior, designadamente, os seguintes:

a)

b)

Epidemias, greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasao e mobilizacdo
gue originem a suspensdo ou interrupg¢des do trabalho;
Movimentos sismicos, incéndios, explosGes, inundagdes e acidentes graves que suspendam

ou interrompam o trabalho.

Ndo constituem casos de forca maior, designadamente:

a)

c)

g)
h)

Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

DeterminacgGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade publica, imposicdes administrativas
ou legislativas de teletrabalho ou de circulagdo, por motivos sanitarios, que nao sejam

tecnicamente impeditivas da execu¢do do contrato.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagées

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situacgdo.

Quando o motivo de for¢ca maior for reconhecido como comprovado pela Agéncia, I.P.,

consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.
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Clausula 152
Resolugdo por parte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, I.P.,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de incumprimento definitivo do
contrato por facto imputavel ao Cocontratante.
Para efeitos do disposto no numero anterior, a Agéncia, |.P. pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execu¢do do
contrato e entrega de artes finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o
prazo contratual e o posterior que possa ser fixado.
O direito de resolugao referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Cocontratante.
A Agéncia, I.P. pode, caso assim o entenda, solicitar ao Cocontratante a cessdo da posicdo

contratual, nos termos constantes do artigo 3182-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 162
Resolugdo por parte do cocontratante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Cocontratante pode
resolver o contrato quando o montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis)
meses ou o montante em divida exceda 25% (vinte cinco por cento) do prego contratual,
excluindo juros.

O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

No caso previsto na parte final do n.2 1, o direito de resolu¢cdo pode ser exercido mediante
declaracdo a Agéncia, I.P., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaracgao,
salvo se esta ultima cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora

a que houver lugar.

Clausula 172
Execugdo da caugao
Para garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigagdes legais e contratuais que assume com a sua celebrag¢do, o cocontratante deve prestar
caugdo no valor de 5% (cinco por cento) do precgo contratual, no prazo de 10 (dez) dias a contar

da notificacdo da decisdo de adjudicagao.
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A caucado pode ser prestada por qualquer dos meios previstos no n2 2 do artigo 902 do CCP.

A ndo prestacdo de caucao por facto imputavel ao cocontratante dard origem a caducidade da
adjudicacao.

A caucdo serd liberada no prazo de 30 (trinta) dias apds o cumprimento, pelo cocontratante, de
todas as suas obrigacdes.

Decorrido o prazo para a liberacdo da caucdo sem que esta tenha ocorrido, o cocontratante
pode notificar a Agéncia, |.P. para que esta cumpra a obrigacdo de libera¢do da caucdo, ficando
autorizado a promové-la, a titulo parcial ou integral, se, 15 (quinze) dias apds a notificacdo, a
Agéncia, I.P. ndo tiver dado cumprimento a referida obrigacao.

A mora na liberacdo da caucdo confere ao cocontratante o direito de indemnizacdo,
designadamente pelos custos adicionais por este incorridos com a manutencdo da caucdo

prestada por periodo superior ao que seria devido.

Clausula 182

Cessao da posi¢ao contratual
Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 3182 do CCP, o cocontratante pode
ceder a sua posi¢cdo contratual, na fase de execu¢do do contrato, mediante autorizacdo da
Agéncia, I.P.
Para efeitos da autorizagdo a que se refere o niUmero anterior, o cocontrante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 3182
do CCP.
A Agéncia, I.P. deve pronunciar-se sobre o pedido de autorizacdo do cocontratante no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente
instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, a autorizagao
nao for expressamente notificada.
Em caso de incumprimento pelo cocontratante que relina os pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cederd a sua posi¢ao contratual ao concorrente que o antecedeu no presente
procedimento pré-contratual, e que venha a ser indicado pela Agéncia, |.P. de acordo com o
estabelecido no artigo 3182-A do CCP.
A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior que seja autorizada pela

Agéncia, I.P. é eficaz a partir da data por esta indicada.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 192
Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacées.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuc¢do do contrato.

Clausula 202
Comunicagoes
Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicag¢des entre o Agéncia, I.P. e o
cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de recegdo ou correio eletrdnico, para os contactos a definir obrigatoriamente no contrato.
Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigcos postais.
Qualquer comunicacao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 212

Encargos

Todas as despesas e encargos derivados da prestacdo de caugdo e da celebragdo do contrato, bem

como todos os que n3do se encontrem expressamente atribuidos a Agéncia, |.P., sdo da

responsabilidade do cocontratante.
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Clausula 222
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato serd competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 232
Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no programa do concurso e no presente caderno de

encargos aplica-se o regime previsto no CCP e demais regulamentacdo aplicavel.

Clausula 242
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 4712 do

CCP.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Niveis de servico obrigatodrios

A prestacado dos servicos deve cumprir os seguintes niveis de servico:

a)

b)

c)

g)

Assegurar atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 09h as 19h;

Assegurar atendimento por correio eletrénico todos os dias uUteis das 09h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdo de
pedidos por correio eletrénico;

Garantir taxas de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagdo e em quaisquer outras
situacbes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servico, as
especificacOes exigidas e pedidos efetuados pela Agéncia, I.P;

Garantir respostas a reclamacdes e sugestdes, em prazo inferior a cinco dias de calendario;
Assegurar um gestor de cliente, que possa ser contactado todos os dias Uteis das 09h as
19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servigos.
Respeitar o prazo maximo de 24 horas para entrega de or¢gamentos, suspendendo-se a
contagem deste prazo nos dias ndo Uteis e de tolerancias de ponto;

Respeitar o prazo maximo de 3 (trés) horas para entrega de orgamentos, em casos de
urgéncia e imprevisibilidade, suspendendo-se este prazo nos dias ndo Uteis e de tolerancias

de ponto.
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